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Forord

Norge er et av verdens mest digitaliserte land.
Digitaliseringen har mange positive sider, ved at
flere far tilgang til informasjon, tjenester og
fellesskap. Slik har digitale lgsninger blitt viktige
for a realisere menneskerettighetene, ogsa for
sarbare grupper. Samtidig har digitaliseringen

skyggesider.

Digital tilgang og kompetanse er i gkende grad en
forutsetning for & delta i samfunnet. Men ikke alle
besitter dette. Digitalt utenforskap rammer en stor
andel av befolkningen. Digitaliseringsdirektoratet
anslar at om lag 850 000 nordmenn er digitalt
sarbare. | verste fall kan digitalt utenforskap gjgre at
du star helt utenfor velferdssamfunnet.
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Internett er na blitt den viktigste infrastrukturen for
informasjon. Etter Grunnloven 8 100 har
myndighetene en plikt til & legge til rette for at
ytrings- og informasjonsfriheten realiseres, ofte kalt
infrastrukturkravet. Det betyr at myndighetene er
forpliktet til arbeide aktivt for a eliminere digitalt
utenforskap.

Digitalt utenforskap er ikke et forbigadende problem.
Denne undersgkelsen viser at en betydelig andel av
befolkningen er bekymret for & falle digitalt utenfori
framtiden, og at bade yngre og eldre innbyggere
allerede er digitalt sarbare. Derfor ma
myndighetene sgrge for at digitale tjenester er
tilgjengelig for s& mange som mulig, og samtidig
utvikle alternative lgsninger til de som ikke har
forutsetning for & ta del i digitaliseringen.



Digitalt utenforskap NIM

= Digitalt utenforskap handler om det a veere sarbar i mgte med
digitale tjenester, fordi man mater pa ulike former for barrierer.

= Eksempler pa slike barrierer er bl.a. lav digital kompetanse,
darlig helse eller vanskelig livssituasjon, manglende
forvaltningsforstaelse, darlig sprakforstaelse, manglende
tilgang og darlig utforming av de digitale l@sningene.

= |denne undersgkelsen fokuserer vi pa offentlige digitale
tienester, som Helsenorge, Skatteetaten og Digipost. Vi spar
ogsa om BanklD, som gir tilgang til mange av disse.

= A kunne taibruk offentlige tjenester er en forutsetning for & fa
ivaretatt en rekke menneskerettigheter, som ytrings- og
informasjonsfriheten, retten til helse og barns rett til a bli hart. |
tillegg kan digitalt utenforskap som seerlig rammer sarbare
grupper, ogsa ha sider til diskrimineringsvernet.

= Digitalisering av offentlige tjenester som ikke tar hgyde for
digital sarbarhet, kan derfor utfordre menneskerettighetene.
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Om undersgkelsen

| mars 2025 gjennomfgarte Verian pa oppdrag fra NIM en
spgrreundersokelse om barrierer mot a ta i bruk offentlige
tjenester pa digitale plattformer.

Undersgkelsen er giennomfagrt gjennom Kantar Medias panel
GallupPanelet. Litt over 1000 personer har svart pa
undersgkelsen, som ble rettet mot et representativt utvalg av
befolkningen over 18 ar.

Bokstaven «n» i de falgende sidene betyr antallet personer
som har svart pa spgrsmalet (respondenter).

| sparreundersgkelser angis feilmarginen som antall
prosentpoeng et resultat kan avvike fra den faktiske verdien i
befolkningen. For et landsrepresentativt utvalg pa 1000
respondenter er feilmarginen om lag £3 prosentpoeng for et
resultat rundt 50 %. Svarene pa oppfalgingssparsmalene
knyttet til personlige erfaringer har en hgyere feilmargin enn
dette. Disse resultatene har derfor stagrre grad av usikkerhet.



NIM

Problemer med tilgang til og bruk av offentlige
digitale tjenester

Spersmal: Har du eller noen i din naeare omgangskrets hatt problemer
med a fa tilgang til eller ta i bruk offentlige tjenester pa digitale
plattformer i lopet av det siste aret? F.eks. helsenorge.no,
Skatteetaten.no, Digipost, bankiID. Flere svar mulig.

|

10 % svarer at 14 % svarer atde har 67 % svarer atde 11 % svarer atde
de selv har noeni sin nare ikke selv har eller ikke vet
hatt slike omgangskrets med kjenner noen med

problemer slike problemer slike problemer
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1 av 5 har selv hatt eller kjenner noen
som har hatt problemer med a tai bruk
offentlige digitale tjenester

10 % svarer at de har hatt problemer med tilgang til eller bruk av
offentlige digitale tjenester, og 14 % svarer at dette gjeldernoenii
deres neere omgangskrets. Noen har krysset av pa begge
alternativene. Samlet svarer 22 % av respondentene bekreftende pa
atde eller noen de kjenner har hatt slike problemer.

2 av 3 (67 %) svarer at verken de eller noen i deres omgangskrets har
hatt slike problemer, mens 11 % svarer at de ikke vet.

De eldre aldersgruppene svarer i stgrre grad at noen de kjenner har
hatt digitale vansker enn de yngre aldersgruppene. Blant
respondenter som er 18-44 ar, gjelder dette 10 %, mens blant de
som er over 45 ar er tallet 18 %. Nar det gjelder egne problemer, er
det ikke statistisk signifikante forskjeller mellom de ulike
aldersgruppene. Dette indikerer at problemer med digital tilgang
eksisterer hos bade unge og gamle.



O o b

Arsaker til problemer med tilgang til og bruk
av offentlige digitale tjenester

Spersmal: Hvorfor har det vaert problemer med a fa tilgang til eller ta i

bruk disse tjenestene? Flere svar mulig.

mangler digitale ferdigheter

darlige digitale l@sninger

har ikke bankID

darlig helsetilstand

46 %

30 %

22 %

19 %

uforstaelig sprak 13 %

mangler utstyr ellerinternett 9 %

andre arsaker 12 %

vet ikke hvorfor 6%

NIM
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Flest knytter problemene til manglende
ferdigheter og darlige digitale lasninger

= Respondentene som svarte at de selv eller en person i deres
omgangskrets har hatt problemer med tilgang til eller bruk av digitale
offentlige tjenester, ble bedt om & oppgi arsaken(e) til dette.

= Nesten halvparten knytter problemene til manglende digitale
ferdigheter. Nesten 1 av 3 knytter problemene til darlige digitale
lgsninger.

= Flest rapporterer om digitale vansker knyttet til individuelle
forutsetninger (digitale ferdigheter og egen helse), deretter om
utformingen av selve lgsningene (sprak og digital utforming) og til slutt
om mangel pa teknisk tilgang (utstyr, internett og banklID).

=  Merk at det er relativt fa respondenter som har svart pa spgrsmalet.
Resultatene har derfor stgrre grad av usikkerhet, seerlig knyttet til det
eksakte stgrrelsesforholdet mellom kategoriene.




Sarbarheter hos personer som meater digitale barrierer

Spersmal: Hvilke av beskrivelsene under passer om personen(e) du

tenker pa som har hatt problemer med a fa tilgang til eller ta i bruk

offentlige tjenester pa digitale plattformer? Flere svar mulig.

70 ar eller eldre

Utviklingshemming eller kognitive vansker
Andre funksjonsnedsettelser
Rusavhengige

Psykisk lidelse

Minoritetsspraklig

Har innvandret til Norge

Barn

Darlig rad

8 1 0 oppgir at personen(e) har minst ett
av av fglgende kjennetegn:

56 %
21 %
16 %
16 %
15 %
13 %
13 %
11 %
9%

NIM

n=231
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Flest oppgir at eldre er digitalt sarbare

= Alle som svarte at de eller noen i deres omgangskrets har hatt
problemer med tilgang til eller bruk av offentlige digitale tjenester, ble
bedt om & oppgi om personen har et eller flere opplistede kjennetegn
(se forrige side). Disse kan anses som sarbarhetsfaktorer for digitalt
utenforskap.

= 78 % av respondentene krysset av for minst ett av de opplistede
kjiennetegnene. 8 av 10 svarer altsa at personen(e) som har hatt
vansker med offentlige digitale tjenester tilhgrer en eller flere sarbare
grupper. 22 % oppgir at ingen av beskrivelsene passer.

= Eldre er gruppa som flest rapporterer at har slike vansker. Over
halvparten svarer at personen som har hatt vansker med & fa tilgang
til eller bruke offentlige digitale tjenester er over 70 ar.

= Merk at det er relativt fa respondenter som har svart pa spgrsmalet.
Resultatene har derfor starre grad av usikkerhet, seerlig knyttet til det
eksakte stgrrelsesforholdet mellom kategoriene.
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Frykt for digitalt utenforskap i alderdommen

Spersmal: | hvilken grad er du enig eller uenig i folgende
pastand? «Jeg er redd for & falle utenfor samfunnet som
gammel fordi jeg ikke klarer & ta i bruk offentlige tjenester

pa digitale plattformer i fremtiden.»

7 % er helt 4 % vet ikke

35 % er helt 22 % er 16 % er verken 17 % er noksa

uenig noksa uenig enig eller enig enig
uenig
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1 av 4 er redde for a falle utenfor
samfunnet i alderdommen pa
grunn av digitalt utenforskap

= Ca. enfjerdedel (23 %) er helt eller noksa enig i pastanden
«Jeg er redd for a falle utenfor samfunnet som gammel fordi jeg
ikke klarer a ta i bruk offentlige tjenester pa digitale plattformer
I fremtiden».

= Kvinner er mer bekymret for digitalt utenforskap i fremtiden
enn menn. Kvinner (n=521) er mer tilboyelige til & veere enige i
pastanden enn menn (n=484). Blant kvinner er 28 % helt eller
noksa enig, mot 19 % hos menn, mens 49 % av kvinner er helt
eller noksa uenig, mot 63 % hos menn.

= Alderspensjonister er mer bekymret enn andre. Blant
alderspensjonister (n=296) svarer 32 % at de er noksa eller helt
enig, og 48 % at de er noksa eller helt uenig.



NIM anbefaler

For a ivareta menneskerettighetene i det digitale
skiftet bgr myndighetene:

= Sgrge for at offentlige digitale tjenester er mulig a ta
i bruk for sa mange som mulig, inkludert personer
som er digitalt sarbare.

= Utvikle bedre alternative lgsninger for personer
som ikke har forutsetning for a ta i bruk offentlige
tienester pa digitale plattformer.

NIM
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@nsker du denne presentasjonen
tilsendt pa papir?
Ring oss pa 23316970

Les mer om NIMs arbeid pa
www.hhri.no



https://www.nhri.no/
https://www.nhri.no/
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